
Residencia Nuestra Señora de la Asunción. 

Puerto de Béjar (Salamanca)

Régimen de visitas, salidas y acceso a las habitaciones.

Autor: José Sánchez Martín. Octubre 2025



“El cuidado emerge como el terreno fértil donde germina lo verdaderamente humano.

Frente a la lógica del rendimiento, existe una cultura relacional basada en el respeto, la

escucha  y  el  reconocimiento  mutuo.  ¿Y  si  el  verdadero  cambio  no  empieza  por  las

estructuras,  sino  por  la  calidad de  nuestras  relaciones?  Urge  volver  al  corazón  del

encuentro”.

Luis Aranguren Gonzalo. Revista Humanizar n.º 202 “Salud relacional. La red que nos 

sostiene”

“Sé  que  gran  parte  de  mi  felicidad  depende  enormemente  de  tener  personas  a  mi

alrededor que me aprecian, estiman y ello me permite sentirme valiosa y querida. Sé que

mi autoestima, la imagen que tengo de mí misma y muchos sentimientos positivos son el

resultado de estos “bienes relacionales” que atesoro, construidos  y cuidados a lo largo

de la vida”.

Lourdes Bermejo García. Revista Humanizar n.º 202 “Salud relacional. La red que nos 

sostiene”

“La importancia del “nosotros”, aunque es cierto que vivimos en una sociedad narcisista

(pareciera que no necesitamos a los demás), no es menos cierto que el vínculo con los

otros nos puede hacer la vida más placentera. Sobre todo, en la adversidad es donde se

pone de manifiesto la necesidad de compartir”

Alejandro Rocamora Bonilla. Revista Humanizar n.º 202 “Salud relacional. La red que 

nos sostiene”



Régimen de visitas. Residencia Ntra. Sra. de la Asunción.

Creamos este documento con el objetivo de informar a las familias que tienen a su ser querido viviendo

con nosotros para que tengan conocimiento sobre el régimen de visitas, salidas y acceso a las habitaciones

de los residentes que tenemos en nuestro centro.

La publicación de la nueva Ley 3/2024 de 12 de abril, reguladora del modelo de atención en los centros

de carácter residencial y centros de día de servicios sociales para cuidados de larga duración en Castilla y

León, ha hecho que debamos actualizarnos para cumplir lo que indica en este aspecto ya que reconoce

como un derecho de la persona mayor, el mantenimiento de las relaciones familiares.

Este documento consta de tres apartados:

1) Justificación. Se exponen literalmente los artículos de la Ley que relativos a como debe ser el régimen

de visitas, salidas y acceso a las habitaciones.

2)  La Atención Centrada en las Relaciones. ¿Un nuevo paradigma?. Es un breve comentario sobre la

importancia que deberíamos dar a las relaciones de todos los que formamos el centro, residentes-familias-

profesionales, llegándose a hacer realidad, en un nuevo modelo de atención.

3) Funcionamiento del régimen de vistas, salidas y acceso a las habitaciones. Sobre el funcionamiento

propiamente dicho.

1. Justificación.

La nueva normativa, traslada a los centros, la necesidad de que las personas residentes puedan tener un

contacto significativo y continuado con sus personas referencia o familiares y nos obliga como Entidad a

garantizar el disfrute de este derecho por parte de los usuarios y promover su ejercicio. 

Los artículos en la Ley 3/2024, donde se hace referencia a lo anteriormente dicho son los siguientes:

- Articulo 2. Apartado D.

Debemos cumplir como requisito y promover “la participación de las familias de los usuarios, en la vida

cotidiana del centro  y el despliegue de los apoyos profesionales necesarios que hagan posible que los

usuarios de los centros desarrollen relaciones queridas con sus familiares, allegados y otros residentes”.

- Articulo 9. Mantenimiento de relaciones familiares y significativas para la persona y participación en la

comunidad. 

1. “Con carácter general, en todo proceso de prestación de servicios se considerará la interdependencia

de  la  persona con  su red  social  próxima,  fundamentalmente  familia  y  amigos,  como nuclear  en el

desarrollo de su proyecto de vida. Se deberá garantizar, por ello, a la persona usuaria de un centro que

pueda mantener cuantos  lazos  y vínculos desee con su familia,  allegados y demás grupos y agentes

sociales de la comunidad”. 



2. “La familia y entorno afectivo de la persona usuaria, especialmente cuando se trate de centros de

carácter residencial, tendrá la consideración, en ese sentido, de pieza clave de integración en el discurrir

cotidiano del centro. Deberá facilitarse su participación impulsando que acompañe, visite y ayude en las

actividades y tareas, sin horarios cerrados establecidos. El límite estará marcado por el respeto al resto de

usuarios de la unidad de convivencia o del centro”. 

3. “Dentro del modelo de atención integral y centrada en la persona, se debe tener en cuenta y promover

la vinculación entre las diferentes familias conectadas por tener a un miembro en un centro de carácter

residencial. Esta vinculación, tanto individual como colectiva, deberá considerarse de especial relevancia

cuando la persona tenga deterioro cognitivo. En estos casos, debe fomentarse, desde la planificación de

los cuidados, el vínculo familiar como garantía de reconocimiento de un entorno de cercanía e intimidad”.

4. “Los profesionales que prestan servicio en los centros deberán considerar a las familias como fuente

inestimable de valiosa información en relación con la historia de vida, preferencias  y valores de la

persona, así como elemento esencial para el desarrollo de su proyecto de vida y la articulación del plan de

apoyos. Los centros deberán facilitar el acceso de los familiares a las habitaciones, respetando horarios

y rutinas del propio centro,  así  como de los usuarios.  En momento de agravamiento  de enfermedad

situaciones de sufrimiento y especialmente cuando se requieran apoyos para el proceso de final de la vida,

se  garantizará,  siempre  que  el  usuario  así  lo  desee,  la  presencia  de  la  familia  y  allegados,  teniendo

presente  el  respeto  a  los  valores  y  creencias  tanto  en  los  apoyos  como  en  las  actividades  tras  el

fallecimiento”.

- Artículo 15. Derechos de las personas usuarias. 

1. Las personas usuarias de los centros de servicios sociales para cuidados de larga duración tendrán los

siguientes derechos :

m) “A mantener relaciones tan cercanas como sea posible con su familia, con los amigos y personas

significativas en su vida y con el entorno social”.

2. La Atención Centrada en las Relaciones. ¿Un nuevo paradigma?

Las actuaciones que promueve la Ley 3/2024 de 12 de abril se enmarcan dentro del Modelo de Atención

Centrada en la Persona y reconoce la importancia de las relaciones de los residentes con sus familias.

Afortunadamente, el cuidado a las personas mayores está en evolución continua... no hemos acabado de

implantar este modelo de Atención Centrada en la Persona y ya se empieza a hablar de otro modelo, el

modelo de Atención Centrada en las Relaciones. 



Este nuevo modelo, da protagonismo al elemento relacional como vector “terapéutico” de humanización

en  la  atención  residencial  y  está  basado  en  el  reconocimiento  mutuo  de  las  personas  que  nos

relacionamos en los centros, es decir, residentes, familiares y también profesionales. 

En la vida real de una residencia las relaciones existen entre familias y residentes, familias y profesionales

y residentes y profesionales. Ojalá en un futuro, reconociéramos a los tres grupos que, con derechos,

necesidades,  intereses  y  valores  diferentes,  conviven  en  un  terreno  común,  dentro  de  un  marco

organizativo complejo.

Me gustaría finalizar estas lineas con unas palabras de Luis Aranguren Gonzalo “Allí donde se pronuncia

de corazón “te creo”, “te escucho”, “te reconozco” y “te aprecio”, seguramente no se necesitarán muchas

normas ni Reglamentos de Régimen Interno. Habrá normas, pero su fuerza coactiva será menor que el

poderío de una trama relacional marcada por el cuidado”.

El reto para mejorar nuestras relaciones está servido...

3. Funcionamiento del régimen de vistas, salidas y acceso a las habitaciones.

Nuestro funcionamiento queda sujeto a la actual normativa vigente redactada en la Ley 3/2024 de 12 de

abril,  reguladora  del  modelo  de  atención  en  los  centros  de  carácter  residencial  y  centros  de  día  de

servicios  sociales  para  cuidados  de  larga  duración  en  Castilla  y  León  y  somos  conscientes  de  la

importancia de mantener y promover los vínculos significativos y afectivos y que esta medida supone una

mejora en la calidad de vida de las personas que viven en nuestro centro. 

Régimen de visitas en el centro.

Por lo tanto, en nuestro centro, según la Ley 3/2024 de 12 de abril no hay horarios de visitas establecidos,

e igualmente según la ley, el limite está marcado por el respeto al resto de usuarios. 

La clave está  en conjugar estas  dos premisas  con sentido común y  tal  y  como lo venimos haciendo

durante años.  Nuestra experiencia, nos lleva a  sugerir, un horario de visitas donde todos los usuarios

están preparados y se han realizado actividades básicas de su vida diaria, además se ha permitido, al

personal de atención directa, realizar el grueso de sus tareas de cuidado. 

El horario que sugerimos de manera general para visitar a los familiares en el centro es de 11:00 de la

mañana a 12:30 y de 17:45 a 19:00 h.

Al contar con jardín siempre tenemos flexibilidad en caso de que se prolongue la visita en el centro fuera

de este horario sugerido.

Somos conscientes que hay familiares que viven fuera o que por motivos laborales no pueden venir en  el

horario sugerido, la casuística es grande… por lo que si hubiera que realizar la visita en el centro fuera de

este horario, simplemente, hay que enviar un mensaje de Whastapp al número móvil de la residencia que



es el 619462409 o llamar al teléfono fijo del centro 923414277 e indicar la hora a la que se pretende

realizar la visita para que podamos tenerlo organizado.

- Régimen   de salidas del centro.  

Para  las  salidas  del  centro,  el  procedimiento  es  el  mismo,  simplemente  hay  que  enviar  mensaje  de

Whastapp o informar por el teléfono fijo del día, duración y horario de la salida, principalmente, para que

podamos tener preparada la medicación de la persona residente.

- Acceso a las habitaciones.

En cuanto al acceso a las habitaciones si requiere de una mayor coordinación. Nuestro centro consta de 20

habitaciones, 17 dobles y 3 individuales. 

En las habitaciones individuales no hay ningún problema a que el familiar o la visita acceda cuando venga

pero en las  habitaciones  dobles  hay que entender que es el lugar intimo y donde vive  otra persona

residente por lo que también hay que respetar su derecho a la intimidad.

Sugerimos que el acceso a las habitaciones se solicite cuando sea realmente necesario ya que, aunque se

facilitará el acceso sin ningún problema al familiar a la habitación, hay que organizarlo y avisar a la otra

persona para respetar sus horarios y rutinas.

Excepción a lo dicho anteriormente es cuando se produce un empeoramiento de salud y el residente debe

permanecer en cama por un periodo de tiempo largo o en situaciones de últimos días de vida; en estos

casos y tal como lo venimos haciendo de manera habitual desde hace años, se facilitará el acceso y se

atenderá  a  las  necesidades  y  solicitudes  del  residente  o  de  la  familia  implicada  según  demanda,

organizándolo todo para dar una solución adecuada de convivencia a estas situaciones.

Esperamos que este documento permita aclarar el grueso de las dudas que se puedan tener y de todas

formas quedamos a vuestra disposición si necesitáis alguna aclaración al respecto.


